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2026年“乐享鄂州”假日消费券评审要点

一、基础条件。平台商户覆盖能力：线上平台主要为平台自营仓商品品牌和商品情况，需具有线上零售类产品销售优势，产品品类丰富，自营能力强，自营品牌数量多、交易量大。线下平台主要为已注册的湖北省零售餐饮实体门店数量，覆盖省内县市区数量，鄂州消费券活动中参与核销商户数占平台商户的比重。平台消费市场占有率：平台上已注册的鄂州市消费者人数，日活跃鄂州市消费者人数，以往鄂州市消费券活动中参与核销的消费者人数占平台注册的鄂州市消费者人数的比重。促消费工作基础和成效：2026年在省内外参与消费券等促消费政策活动情况。
二、方案设计。发放规则设计科学性：结合鄂州市消费水平、消费特点，确定每日发放数量方案，控制发放节奏，确保政策尽量延续至12月底的同时，确保财政资金核销率。保障发放效果的措施：在参与核销情况不及预期的情况下能采取提高核销率的有效措施。
三、技术保障和风险管控能力。订单核销系统：能在规定时间内完成订单核销系统的开发，确保消费者核销便捷，对活动规则展示清晰。（线下平台）商户报名系统：能在规定时间内完成商户报名系统的开发，完成组织活动商户报名、签订承诺函等工作能力，配合市区商务部门对参与活动商户进行有效管理。（线上平台）订单物流系统：能够实现本次活动所销售的产品全部从平台自营仓发货，能确保收货地址在湖北省区域范围内。风险防控措施情况：具备及时识别和阻止外挂软件抢券、诈骗、非法经营等套现财政资金不法行为发生的技术规避手段和有效打击措施，制定风险防控措施、违法违规行为查处机制等，保障财政资金安全的能力。舆情处理能力：制定有消费者投诉举报方式及处理机制，平台舆情应急方案，针对可能出现的舆情以及应对措施，具备成熟、高效的客户投诉处理机制，在以往消费券发放过程中未发生投诉案件或较少发生投诉案件且发生投诉后处理及时得当，未造成负面舆情、不良影响。以往工作中未发生重大问题：以往参与湖北消费券发放工作中未出现重大风险问题。
四、运营服务能力。团队人员组成：有团队主要人员组成方案，包括人员名单，负责内容，是否常驻鄂州，确保在鄂州有稳定、专业的运营团队，具备稳定得力、响应迅速的本地专业团队为消费券发放提供服务保障。履约执行能力：能够自觉配合和服从政府部门管理监督，按要求及时提供监测数据，积极配合开展审计和绩效评价。工作配合度高，工作人员沟通能力强，服务质量好，能及时响应和协调解决各种突发问题。
五、配套优惠及配合宣传能力。配套资金：能够配套平台自有资金，并协调商户提供优惠措施放大政策效应。配套活动：能够利用平台自有渠道，围绕消费券活动制定宣传推广方案，配套开展相应的促消费活动，全方位、多角度加强政策宣传，提高政策知晓度、群众参与度。
六、资金安全管理。承担赔偿：一旦发生违法违规核销消费券行为，能够根据相关法律法规及委托协议，积极主动配合政府部门，全力追讨或承担相应大礼包资金损失。
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